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Foro BROSETA de Seguros  
 

Seguros de Vida y Accidente. Resoluciones en las distintas 
instancias de reclamación y jurisprudencia reciente 

 
Nos complace invitarle a participar en la próxima 
sesión del Foro BROSETA de SEGUROS, que bajo el 
título “Seguros de Vida y Accidentes. Resoluciones en 
las Distintas Instancias de Reclamación y 
Jurisprudencia reciente”, analizará las resoluciones 
más relevantes dictadas por las instancias previas a los 
Juzgados en las reclamaciones extrajudiciales en 
materia de seguros de vida y accidentes, así como la 
relevancia de las últimas sentencias sobre la materia. 
 
Es también una oportunidad para que las entidades 
aseguradoras compartan y realicen una puesta en 
común junto al Defensor del Asegurado y el 
organismo regulador. Se analizarán las últimas 
tendencias en esta materia que permitan identificar 
aspectos que eviten el riesgo de reclamaciones 
judiciales, implementando para ello mejoras en este 
ámbito. 
 
Además se tratarán los procedimientos de defensa 
judicial, analizando las últimas sentencias recaídas en 
la materia y los cambios recientes en las mismas. 
 
 
  

 

 

 

 

 

 Fecha y hora: Jueves, 27 de 
octubre de 2016 
9:30h -12.30h 
 

 Lugar: 

Oficina BROSETA Madrid 
Aula Manuel Broseta Pont  

      C/ Goya, 29 28001 Madrid   
 

 Información: 

Sandra Antequera 
Tel. 914 323 144  
santequera@broseta.com 
 

 
* Plazas limitadas (en riguroso orden 

de solicitud).  

* Inscripción gratuita. 

 

Ponentes: 

 Ricardo Martínez Galán. Socio Director D. A. Defensor.  
 Begoña Outomuro Pérez. Responsable del área de Consultas y Reclamaciones de la Dirección 

General de Seguros y Fondos de Pensiones.  
 Inmaculada Roldán Torres. Directora del área de Defensa Procesal y Asesoramiento en 

Seguros de BROSETA.  
 Raquel Molina Sanz. Abogada Senior del área Procesal de BROSETA.  

 
Organiza: 

 BROSETA | Procesal- Área de Defensa Procesal y Asesoramiento en Seguros   
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Foro BROSETA de Seguros  
 

 

PROGRAMA 

9.30 h. BIENVENIDA Y PRESENTACIÓN 

 Inmaculada Roldán Torres. Directora del área de Defensa Procesal y 
Asesoramiento en Seguros de BROSETA.   

10.00 h. PRIMERA PONENCIA.  Reclamaciones de los asegurados en Seguros de Vida y 
Accidentes. Reclamaciones presentadas ante el Defensor del Asegurado y 
Resoluciones.  

 Ricardo Martínez Galán. Socio Director D.A. Defensor.  

10.40 h. SEGUNDA PONENCIA.  Reclamaciones de los asegurados en Seguros de Vida y 
Accidentes. Reclamaciones presentadas ante la DGSFP y Resoluciones.  

 Begoña Outomuro Pérez. Responsable del área de Consultas y Reclamaciones 
de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones.  

11.20 h. TERCERA PONENCIA.  Criterios Jurisprudenciales recientes.  

 Raquel Molina Sanz. Abogada Senior del área Procesal de BROSETA.  

12.00 h. MESA REDONDA  

 Modera: Inmaculada Roldán Torres. Directora del área de Defensa Procesal y 
Asesoramiento en Seguros de BROSETA.  

12.30 h. FIN DE LA SESIÓN  
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