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s Tienes un sitio web?

El responsable de un sitio web podria asumir responsabilidades
porla falta de cumplimiento de la normativa aplicable

Laia Reyes Rico
Abogada. Area Mercantil
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| marketing online, a dia de hoy, es

una de las herramientas mas im-

portantes para las empresas que

pretenden adaptarse a las nue-

vas tendencias y aprovechar las
oportunidades que ofrece la Web 2.0. Por ello,
muchas empresas han decidido lanzar un si-
tio web donde los usuarios puedan interactuar
entre ellos, publicando, por ejemplo, comen-
tarios, opiniones, videos, imagenes y/o foto-
grafias. No obstante, esta “banda ancha” para
la generacion de contenidos por parte de los
usuarios no esta exenta de riesgos.

En ocasiones, dichos contenidos vulneran
derechos de terceros como el honor, la intimi-
dad, la propia imagen, la propiedad intelectual
e industrial, la proteccién de datos o los se-
cretos de empresa. Es decir, podria darse el
supuesto de que un usuario publicase en un
foro un comentario injurioso o calumnioso, una
imagen de un tercero sin su consentimiento,
una fotografia sin tener la licencia de uso del
fotégrafo, datos personales de un menor o in-
formacién confidencial de una sociedad. En
estos casos, aunque dichos contenidos sean
publicados por terceros, ¢ podria asumir el res-
ponsable del sitio web algun tipo de respon-
sabilidad derivada de éstos? La respuesta es
que si, aunque esta afirmacion no esta libre de
matices.

De acuerdo con la Directiva 2000/31/CE y
la Ley 34/2002 que la traspone, de 11 de abiril,
de Servicios de la Sociedad de la Informacion
y de Comercio Electrénico (LSSICE), todas las
personas fisicas o juridicas que tengan un sitio

"De acuerdo con la Directiva 2000/31/
CE y la Ley 34/2002 que la traspone,
de 11 de abril, de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y de
Comercio Electrénico (LSSICE),
todas las personas fisicas o juridicas
que tengan un sitio web que
constituya una actividad econémica
son prestadores de servicios de la
sociedad de la informacion (PSSI).”

web que constituya una actividad econémica
son prestadores de servicios de la sociedad de
la informacion (PSSI). En este sentido, nuestra
normativa aclara que seran PSSI aquellos que
a través de Internet realicen una comunicacion
dirigida a la promocion directa o indirecta de
una persona que realice una actividad comer-
cial, industrial, artesanal o profesional. Por ello,
se incluyen tanto los prestadores de servicios
remunerados directamente por los destinata-
rios como aquéllos que no obtengan dichos
ingresos directos. Por ejemplo, sera un PSSI
el responsable de un sitio web que tenga un
escaparate online de sus productos que, aun-
que no venda directamente a través del mismo,
incluya publicidad con la que perciba ingresos
o simplemente promocione la venta de sus pro-
ductos en su tienda offline. Por lo tanto, la ma-
yoria de los sitios web (blogs, paginas web de
empresas en redes sociales, etc.) estan suje-
tos a la citada normativa. De ahi que los PSSI,
al actuar en el trafico econémico online, deban
cumplir con una serie de obligaciones que ga-
ranticen un estandar minimo de seguridad ju-
ridica que debe ofrecerse a los internautas o
destinatarios de la web. Asi, por ejemplo, han
de incluir un aviso legal en el que se identifique
a la persona que presta esos servicios de la

Boletin Informativo

N. 236

Mayo 2014

55


http://www.broseta.com/

Boletin Informativo

N. 256

Mayo 2014

ACTUALIDAD JURIDICA Y FISCAL

.‘I’:b.ni

T

sociedad de la informacién (por ejemplo: me-
ramente comerciales, de venta directa, etc.). El
incumplimiento de estos deberes puede aca-
rrear sanciones muy gravosas (por ejemplo:
una multa de 150.000 euros y la publicacion de
la resolucion en dos periodicos).

Ademas de la responsabilidad citada por
la propia generacién de contenidos, la LSSI-
CE sefala que los PSSI estaran sujetos a res-
ponsabilidad civil, penal y/o administrativa. No
obstante, los PSSI que presten servicios de
alojamiento no seran responsables por la infor-
macion o contenidos publicados por terceros
en los siguientes supuestos: (i) cuando no ten-
gan conocimiento efectivo de que la actividad
o la informacion almacenada en su sitio web
es ilicita o de que lesiona bienes o derechos
de un tercero susceptibles de indemnizacion,
o (ii) cuando teniendo conocimiento efectivo
de dicho extremo actuen con diligencia para
retirar los datos o hacer imposible el acceso a
ellos. Bajo estas premisas, una cuestion que
cabe plantearse inexorablemente es: jcuando
se entiende entonces que un PSSI tiene el co-
nocimiento efectivo de la eventual ilicitud de un
contenido?

El PSSI tendra conocimiento cuando con-
curra alguno de los siguientes casos: (i) si un
6rgano competente ha declarado (mediante
resolucién) que un determinado contenido es
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contrario a Derecho, ordenando su retirada o
la inaccesibilidad a los mismos, o si hubiera
declarado la existencia de la lesién de un dere-
cho, y el PSSI conociera la correspondiente re-
solucién, o (ii) cuando a través de sus propios
procedimientos el PSSI detecta o es informa-
do de la “clara, flagrante e indiscutible ilicitud”
de un contenido. Estos ultimos procedimientos
son los grandes protagonistas de la mayoria
de las dudas interpretativas que suscita la nor-
mativa, ya que de acuerdo con la Directiva y la
jurisprudencia no puede imponerse a los PSSI
la carga de la supervisién y control previo de
todos los contenidos. No obstante, el PSSI si
tiene un deber de actuar con diligencia, pero
¢,como se podria acreditar el cumplimiento de
esa obligacion?

En la practica contamos con varios re-
cursos, entre los que destacan la redaccion y
ejecucion de un protocolo legal de gestion del
sitio web. En el mismo se articulan medidas
de identificacion de los usuarios y detecciéon de
los contenidos que éstos vierten, garantizando
en todo momento la libertad de expresion y el
derecho a la informacion.

Como se ha puesto de relieve, el régimen
de exoneracion de responsabilidad de los PSSI
no es baladi y son muchos los casos en los que
no solo grandes empresas han sufrido el régi-
men legal previsto por nuestro legislador. &


http://www.febf.org

